Allgemeine Geschéftsbedingungen fur Clo

-Dienste

der Eich ColorCrafter Stephan Eich, Schwabentorstr.13, D-79341 Kenzingen

§1 Geltungsbereich

1.1 Eich ColorCrafter Stephan Eich, Schwabentorstr. 13, D-79341 Kenzingen (,Eich ColorCrafter*)
erbringt alle Lieferungen und Leistungen fur Cloud-Dienste ausschlieBlich auf Grundlage dieser ,Allge-
meinen Geschaftsbedingungen fiir Cloud-Dienste “, den fiir einen Dienst geltenden produktspezifischen
Geschéaftsbedingungen sowie den Produktscheinen und den darin geregelten Service Levels. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Cloud-Dienste “ und den
produktspezifischen Geschaftsbedingungen, haben die produktspezifischen Geschéftsbedingungen und
der Produktschein Vorrang.

1.2 Produktscheine beschreiben die genauen Leistungsmerkmale eines Dienstes und den damit ver-
bundenen Zusatzdiensten. Des Weiteren beinhalten sie die Vertrags- und Abrechnungsmodelle fiir einen
Dienst sowie die vereinbarten Preise.

1.3 Die unter 1.1 angefiihrten Geschéftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen/Produktscheine,
haben Geltung auch flr alle zukiinftigen Geschafte der Vertragsparteien.

§2 Vertragsschluss, Widerrufsrecht, Leistungsunterbrechung

2.1 Alle Angebote von Eich ColorCrafter sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbindlich und
freibleibend.

2.2 Der Antrag des Kunden auf Abschluss des beabsichtigten Vertrages besteht in der Ubermittiung
einer Bestellung in Textform an Eich ColorCrafter. Der Kunde halt sich an seinen Antrag fir 14 Tage
gebunden. Ein Vertrag kommt erst mit der Auftragsbestatigung durch Eich ColorCrafter auf eine Bestel-
lung des Kunden zustande oder der ersten fiir den Kunden erkennbaren Erflillungshandlung von Eich
ColorCrafter zustande (bspw. Zusendung von Zugangsdaten zum Kundencenter).

2.3 Der Kunde kann Uber das Kundencenter weitere kostenpflichtige Leistungen beauftragen. Die
Bestellung von zusétzlichen Leistungen Uber das Kundencenter (z.B. weitere E-Mail-Postfacher,
FeaturesPacks, zusétzliche Optionen) stellt eine verbindliche Bestellung durch den Kunden dar, die zu
einem verbindlichen Vertrag fihrt. Bestellungen Uber das Kundencenter unterliegen denen unter Kap.

1 angeflihrten Geschaftsbedingungen und Produkt-/Leistungsbeschreibungen. Fir die Gltigkeit von
Leistungsveranderungen und/oder —erweiterungen Uber das Kundencenter bedarf es keiner weiteren
Bestatigung durch den Kunden, diese sind direkt wirksam.

2.4 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von Eich ColorCrafter
liegende und von Eich ColorCrafter nicht zu vertretende Ereignisse, wie héhere Gewalt, Arbeitskampfe,
behérdliche MaBnahmen oder Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, entbinden Eich ColorCraft-
er fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Uber den Eintritt des Ereignisses wird Eich
ColorCrafter den Kunden in angemessener Weise unterrichten. Falls das Ereignis langer als vier Wochen
dauert, kénnen beide Parteien die hiervon betroffenen Dienste kiindigen.

2.5 Eich ColorCrafter ist berechtigt, die Erbringung der Dienste zu unterbrechen, wenn dies erforderlich
ist, (i) um gesetzlichen, behordlichen oder gerichtlichen Anordnungen Folge zu leisten, oder (i) zweck-
maBige MaBnahmen der Instandsetzung und Instandhaltung des nétigen Equipment oder der Verbes-
serung der Dienste durchzufiihren. Soweit dies mdglich ist, wird Eich ColorCrafter den Kunden vorab
Uber die voraussichtliche Dauer und den Grund der Unterbrechung unterrichten und dabei bestmdglich
auf die Interessen des Kunden Ruicksicht nehmen. Es gelten in diesem Zusammenhang erganzend die
dienstespezifischen Service Levels (SLA).

§3 Vertragsgegenstand und Vertragsanderung

3.1 Eich ColorCrafter betreibt unter Inanspruchnahme von Partnern Cloud-Infrastrukturen auf deren
Basis er Cloud-Dienste seinen Kunden anbietet, die diese fiir ihre eigenen Zwecke mieten kénnen. Die
Cloud-Dienste und ihre Leistungsmerkmale, Eigenschaften, zuséatzliche Optionen und Preise sind in den
Produktscheinen beschrieben. Die Leistungsbereitstellung erfolgt Uber das Internet. Fir den Internet-Zu-
gang des Kunden, ist der Kunde selbst verantwortlich. Dieser ist nicht Leistungsbestandteil.

3.2 In den Produktscheinen fur einen Dienst sind im Rahmen der Service Level Agreements Qualitéts-
merkmale der Leistungen hinsichtlich Verfligbarkeit und Performance definiert, die durch Eich Color-
Crafter und seine Partner im Regelbetrieb sichergestellt werden.

3.3 Eich ColorCrafter kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Geschéftsbedingungen flr spe-
zifische Dienste, die Produktscheine und Leistungsbeschreibungen, Entgelte, Service Level Agreements
sowie Sicherheitsbestimmungen unter der Voraussetzung &ndern, dass die Anderungen unter Berick-
sichtigung der Interessen von Eich ColorCrafter fiir den Kunden zumutbar sind. Die Anderungen werden
dem Kunden in Textform mitgeteilt und aktualisierte Fassungen von Eich ColorCrafter bereitgestellt.

Die Anderungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen ab
dem Zugang der Mitteilung den Anderungen ganz oder teilweise in Textform widerspricht. Widerspricht
der Kunde fristgeméB, so wird das Vertragsverhéltnis zu den bestehenden Bedingungen fortgesetzt. In
diesem Fall hat Eich ColorCrafter aber das Recht, das Vertragsverhaltnis innerhalb von zwei Wochen ab
dem Zugang des Widerspruchs unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalender-
monats zu kiindigen. Eich ColorCrafter wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Bedeutung
und die Folgen seines Verhaltens gesondert hinweisen.

3.4 Sollte der Kunde fir eine Leistung einen Tarifwechsel durchfiihren wollen, ist dieser grundsétzlich
zum Ende der Vertragslaufzeit méglich. Ein Tarifwechsel fir eine Leistung wéhrend der Vertragslaufzeit,
ist nur moglich sofern die monatliche Grundgebuhr des neuen Tarifs hoher ist als die monatliche
Grundgebuhr des Ursprungstarifs und die neue Vertragslaufzeit langer ist als die noch verbleibende
Restlaufzeit des bestehenden Vertrags. Der Tarifwechsel auf einen guinstigeren Tarif als der Ursprung-
starif ist grundsétzlich nicht wéhrend der Vertragslaufzeit méglich. Generell ist bei Tarifwechseln, die
technische Durchfihrbarkeit zu beachten. Es gibt bestimmte Tarif- und Produktlinin zwischen denen kein
Wechsel moglich ist.

3.5 Freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen von Eich ColorCrafter, kénnen von Eich ColorCraft-
er jederzeit eingestellt werden. Eich ColorCrafter wird bei Anderungen und der Einstellung kostenloser
Dienste und Leistungen auf die berechtigten Interessen des Kunden Ruicksicht nehmen.

3.6 Eich ColorCrafter hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang
Dritter zu bedienen.

3.7 Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung von Eich ColorCrafters nicht berechtigt, die von Eich
ColorCrafter bereitgestellten Dienste an Dritte weiter zu vermieten. Eich ColorCrafter wird hierzu aber
zustimmen, sofern seine eigenen Interessen hiervon nicht bertihrt werden. Die Haftung fur die Drittnutzu-
ng Ubernimmt in jedem Fall der Kunde.

3.8 Eich ColorCrafter kann dartiber hinaus seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder
mehrere Dritte Ubertragen. Eich ColorCrafter hat dem Kunden die Vertragstibernahme mindestens vier
Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung mitzuteilen.

§4 Allgemeine Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde unterstUtzt Eich ColorCrafter bei der Erflillung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen.
Dazu gehdrt insbesondere das rechtzeitige zur Verfligung stellen von Informationen, Datenmaterial
sowie von Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern. Der Kunde
wird Eich ColorCrafter hinsichtlich der von Eich ColorCrafter zu erbringenden Leistungen eingehend
instruieren.

4.2 Der Kunde stellt in der erforderlichen Zahl eigene Mitarbeiter zur Durchfiihrung des Vertragsverhalt-
nisses zur Verfligung, die tUber die erforderliche Fachkunde verfligen.

4.3 Fur die durch Eich ColorCrafter bereitgestellten Leistungen zahlt der Kunde die im Produktschein fiir
das jeweilige Produkt bzw. die in dem Bestellformular ausgewiesenen Preise.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich, die von Eich ColorCrafter zum Zwecke des Zugangs erhaltenen
Passworter umgehend zu andern und streng geheim zu halten und Eich ColorCrafter unverzUglich zu
informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet, Eich ColorCrafter seinen vollstandigen Namen und eine ladungsfahige
Postanschrift (keine Postfach- oder sonstige anonyme Adresse), E-Mail-Adresse und Telefonnummer
sowie einen Hauptansprechpartner und einen Stellvertreter anzugeben. Der Kunde versichert, dass alle
an Eich ColorCrafter mitgeteilten Daten richtig und volistandig sind. Der Kunde hat bei Anderungen die
Daten unverziglich tUber das Kundencenter oder durch Mitteilung an Eich ColorCrafter per Post, Telefax
oder E-Mail zu aktualisieren. Dies gilt auch flr Bankdaten, die fir den evt. Lastschrifteinzug benétigt

werden, sowie Steuerdaten flir den korrekten Ausweis von Umsatzsteuern auf Rechnungen und
Gutschriften.

4.6 Veranderungen in den benannten Personen (Hauptansprechpartner, Stellvertreter usw.) hat der
Kunde unverzlglich mitzuteilen. Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten der zuvor benannte
Ansprechpartner und/oder dessen Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen seiner bisherigen Vertretung-
smacht Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen.

4.7 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstandig, nicht
eindeutig oder nicht durchfiinrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen Eich ColorCrafter
unverztglich mitzuteilen.

4.8 Der Ansprechpartner des Kunden und Eich ColorCrafter verstandigen sich in regelmaBigen Ab-
standen Uber Fortschritte und Hindernisse bei der Vertragsdurchfiihrung, um gegebenenfalls lenkend in
die Durchfiihrung des Vertrages eingreifen zu kénnen.

4.9 Der Kunde verpflichtet sich, Eich ColorCrafter unverztglich und vollstandig zu informieren, falls er
aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder auBergerichtlich in Anspruch
genommen wird.

4.10 Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, Eich ColorCrafter im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
(Postfachdaten, Bild-, Ton-, Text- 0.4.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese Eich ColorCrafter
umgehend und in einem gangigen, unmittelbar verwertbaren, mdglichst digitalen Format zur Verfligung
zu stellen. Ist eine Konvertierung des vom Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format
erforderlich, so tibernimmt der Kunde die hierfir anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass Eich
ColorCrafter die zur Nutzung dieser Materialien erforderlichen Rechte erhalt.

4.11 Sofern der Kunde Dienste von Eich ColorCrafter nutzt, die tber eine Speicherplatzlimitierung verfu-
gen, z.B. E-Mail-Postfacher, wird er diese regelmaBig auf ausreichenden Speicherplatz Gberprifen. Die
vollstdndige Belegung des enthaltenen Speicherplatzes kann zu Fehlfunktionen des jeweiligen Dienstes
fihren fur die Eich ColorCrafter nicht verantwortlich ist. Des Weiteren behélt sich Eich ColorCrafter das
Recht vor, firr den Kunden eingehende persénliche E-Mail-Nachrichten an den Absender zuriick zu
senden, soweit die in den jeweiligen Postfach-Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen Uberschritten
sind.

4.12 Fur Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden flir ihn im Tatigkeitsbereich von
Eich ColorCrafter tatig werden, hat der Kunde wie fur Erflllungsgehilfen einzustehen. Eich ColorCrafter
hat es gegenliber dem Kunden nicht zu vertreten, wenn Eich ColorCrafter aufgrund des Verhaltens eines
der vorbezeichneten Dritten ihren Verpflichtungen gegentiber dem Kunden ganz oder teilweise nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen kann.

4.13 Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

§5 Entgelte und Zahlungsbedingungen

5.1 Alle Entgeltangaben verstehen sich stets zzgl. der jeweils gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

5.2 Die Hohe der vom Kunden an Eich ColorCrafter zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige Abrech-
nungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewéhlten Produkttarifs,
der im jeweiligen Produktschein definiert ist.

5.3 Alle im Leistungsangebot ausgewiesenen Entgelte sind grundsétzlich im Voraus féllig. Ausgenom-
men hiervon ist die Vergitung verbrauchsabhangiger Entgelte, die erst mit Rechnungsstellung féllig
werden. Die Pauschalen fir die Registrierung von Domains beim DENIC, dem InterNIC oder einer
anderen Registry muss Eich ColorCrafter selbst im Voraus bezahlen. Unabhéngig von der Laufzeit des
Vertrags werden daher jeweils am Anfang eines jeden Jahres, in der die Domain fir den Kunden regis-
triert ist, die durch die aktuelle Preisliste Eich ColorCrafters ausgewiesenen Jahrespauschalen fallig. Eine
Ruickerstattung bereits gezahlter Jahrespauschalen findet nicht statt.

5.4 Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail an eine durch den Kunden definierte E-Mail Adresse
zugestellt. Eine Rechnung gilt dem Kunden als zugegangen, wenn sie per E-Mail zugegangen ist und
damit in seinen Verfligungsbereich gelangt ist. Es zahlt das Ereignis was friiher eingetreten ist. Eich
ColorCrafter bleibt es unbenommen alternativ die Rechnungsstellung postalisch vorzunehmen. Ein
Anspruch des Kunden auf Ubersendung einer Rechnung auf dem Postwege besteht jedoch nur, wenn
der Kunde zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

5.5 Sofern keine abweichende Vereinbarung zwischen Eich ColorCrafter und dem Kunden besteht sind
Rechnungen 14 Tage rein netto ab Rechnungsdatum fallig.

5.6 Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung hat der Kunde unverztglich, spatestens jedoch 2
Wochen nach Zugang der Rechnung, in Textform zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwend-
ungen gilt als Genehmigung.

5.7 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, wird Eich ColorCrafter zunachst die Zahlung anmahnen. Eich
ColorCrafter ist berechtigt, Mahngebtihren in Rechnung zu stellen, sofern nicht der Kunde nachweist,
dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist. Zahlt der Kunde auf die Mahnung hin féllige Be-
trage nicht, ist Eich ColorCrafter unbeschadet eigener vertraglicher Anspriiche berechtigt, die vertraglich
versprochenen Leistungen so lange einzustellen, bis der Kunde die rlickstandigen Forderungen gezahlt
hat. Diese Regelung gilt insbesondere auch dann, wenn eine Lastschrift von der Bank des Kunden
zurlickgewiesen wird oder der Abbuchung vom Konto des Kunden widersprochen wird. Wéhrend der
Phase der Leistungseinstellung aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden, ist der weiterhin verpfli-
chtet die vereinbarten Entgelte flir diese Zeit zu begleichen.

5.8 Im Falle des Zahlungsverzugs werden dem Kunden Verzugszinsen in Hohe von 6 Prozentpunkten
Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz (§ 247 BGB) belastet. Ist der Kunde Unternehmer, werden Ver-
zugszinsen mit 9 Prozentpunkten Uber dem jeweils guiltigen Basiszinsatz berechnet. Dem Kunden bleibt
der Nachweis gestattet, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzégerungsschadens bleibt vorbehalten.

5.9 Bestehen flir Eich ColorCrafter verniinftige Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, so ist Eich
ColorCrafter berechtigt, die Vorauszahlung oder eine angemessene Sicherheitsleistung zu verlangen.
Kommt der Kunde einer entsprechenden Aufforderung binnen einer angemessenen Frist von héchstens
zwei Wochen nicht nach, so kann Eich ColorCrafter von dem Vertragsverhaltnis unbeschadet weiterer
Rechte ganz oder teilweise zuriicktreten.

5.10 Eich ColorCrafter hat das Recht, jedes Jahr die Hohe von Gebiihren und Kosten neu zu
bestimmen, und zwar in Ubereinstimmung mit der prozentualen Preiserhdhung fir vergleichbare
Dienstleistungen in dem entsprechenden Markt, bezogen auf die vergangenen 12 Monate. Jede weitere
Preiserhéhung wird nur dann wirksam, wenn der Kunde dieser Erhdhung nicht innerhalb eines Monats
nach der Mitteilung Uber die Geblhrenerhéhung in Textform widerspricht. In diesem Fall wird die betref-
fende Vereinbarung zum Ablauftag der Erstlaufzeit oder der entsprechenden Verlangerung beendet, und
zwar ohne dass dem Kunden daflir weitere Kosten oder Gebuhren entstehen. In der Periode zwischen
Mitteilung und Beendigung der entsprechenden Vereinbarung werden die Dienstleistungen weiterhin
unter den urspriinglich vereinbarten Bedingungen geliefert. Falls der Kunde die Dienstleistungen nach
Ablauf der Erstlaufzeit oder einer vereinbarten Verlangerung weiterhin nutzt, wird diese weitere Nutzung
als Annahme der Preiserhéhung gewertet. Dies gilt ab Inkrafttreten, gemas Mitteilung Uber den Zeitpunkt
der Preiserhdhung, und insofern es die gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes zulassen.
5.11 Haben die Vertragsparteien keine Vereinbarung tber die Vergltung einer Leistung der Eich Color-
Crafter getroffen, deren Erbringung der Kunde den Umsténden nach nur gegen eine Vergitung erwarten
durfte, so hat der Kunde die flr diese Leistung tbliche Vergltung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von
der Eich ColorCrafter fir ihre Leistungen verlangten Vergitungssétze als Ublich.

§6 Datensicherung und Wiederherstellung

6.1 Sofern in der Leistungsbeschreibung explizit ausgewiesen fuhrt Eich ColorCrafter und seine Partner
tagliche Datensicherungen durch. Der genaue Umfang der Datensicherung wird in der Leistungsbes-
chreibung definiert. Sofern keine Datensicherung durch Eich ColorCrafter vertraglich vereinbart wurde, ist
der Kunde selbst fur die Datensicherung verantwortlich. Die Datensicherung hat dann regelmaBig durch
den Kunden eigenstandig zu erfolgen und darf nicht auf von Eich ColorCrafter bereitgesteliten Systemen
oder Servern abgelegt werden.

6.2 Die Wiederherstellbarkeit von Daten aus den von Eich ColorCrafter und seinen Partnern durch-
geflihrten Backups wird in regelmaBigen Abstanden stichprobenartig getestet.

6.3 Die Daten einer von Eich ColorCrafter und seinen Partnern durchgefiihrten Datensicherung werden
genau sieben Kalendertage aufbewahrt und danach unwiederbringlich geléscht.

6.4 Uber den Eich ColorCrafter Support kann die Wiederherstellung von Daten aus der von Eich
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ColorCrafter und seinen Partnern durchgefiihrten Datensicherung kostenpflichtig beauftragt werden. Die
Kosten berechnen sich geméaR aktueller Preisliste und sind durch den Kunden zu tragen.

6.5 Die Wiederherstellung von Daten aus der Datensicherung kann nur innerhalb der Geschéftszeiten
beauftragt werden. Die Ausfiihrung des Wiederherstellungsauftrages erfolgt spatestens innerhalb von
funf Werktagen nach Beauftragung der Wiederherstellung.

§7 Support

7.1 Der Eich ColorCrafter Support ist wahrend der regularen Geschaftszeiten (werktags zwischen 08:00
und 17:00 Uhr) per Telefon, E-Mail und Fax erreichbar. AuBerhalb der Geschéftszeiten steht dem Kunden
nur Support zur Verfligung, wenn eine entsprechende Serviceoption durch den Kunden gebucht wurde
oder diese explizit in dem jeweiligen Angebot genannt wird.

7.2 Kostenpflichtige Supportleistungen werden gemaB gliltiger Preisliste nach Aufwand abgerechnet.

§8 Rechte

8.1 Soweit Eich ColorCrafter oder seine Partner ein Werk flir den Kunden erstellt, gewahrt Eich Color-
Crafter dem Kunden an den erbrachten Leistungen das einfache, rdumlich und zeitlich nicht beschrankte
Recht, diese Leistungen vertragsgemal zu nutzen. Ist Software Gegenstand der Leistungen, gelten die
§§ 69 d und e UrhG.

8.2 Erstellt Eich ColorCrafter oder seine Partner fur den Kunden ein Werk, ist eine weitergehende Nutzu-
ng als in Absatz 1 beschrieben unzuldssig. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, Unterlizenzen zu
erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten oder sonst wie zu verwerten.

8.3 Bis zur vollstandigen Vergltungszahlung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten Leistungen nur
widerruflich gestattet. Eich ColorCrafter kann den Einsatz solcher Leistungen, mit deren Vergltungszahl-
ung sich der Kunde in Verzug befindet, fur die Dauer des Verzuges widerrufen.

§9 Termine

9.1 Die Vertragsparteien werden Termine moglichst in Textform festlegen. Termine, durch deren Nichtein-
halten eine Vertragspartei nach § 286 Abs. 2 BGB ohne Mahnung in Verzug gerét (verbindliche Termine),
sind stets gemeinsam in Textform festzulegen und als verbindlich zu bezeichnen.

9.2 Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, behdrdliche Anord-
nungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstanden im Verantwortungsbere-
ich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch
dem Kunden zuzurechnende Dritte etc.) hat Eich ColorCrafter nicht zu vertreten und berechtigen Eich
ColorCrafter, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer ange-
messenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Eich ColorCrafter wird dem Kunden Leistungsverzégerungen
aufgrund héherer Gewalt anzeigen.

§10 Software

10.1 Wird dem Kunden gemaB Produktschein eine Software (iberlassen, so gilt die Uberlassung fiir

die Laufzeit des Vertrags zum vereinbarten Gebrauch gemaB Produktschein. An der Betriebs- und
Anwendungssoftware wird dem Kunden fur die Vertragsdauer ein nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht
eingeraumt. Dieses Nutzungsrecht ist gebunden an das Vertragsverhaltnis mit Eich ColorCrafter. Der
Kunde ist nicht berechtigt, das ihm eingerdumte, nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht auf Dritte oder
andere als im Rahmen dieses Vertrags zur Verfligung gestellten Dienste zu Ubertragen. Das eingeraumte
nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht wird in den jeweiligen Lizenzbestimmungen der Softwareprodukte
geregelt, die Bestandteil dieses Vertrags sind und dem Kunden bei dessen Unterzeichnung vorliegen.
10.2 Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit Eich ColorCrafter erléschen alle eingeraumte Nutzu-
ngsrechte an der bereitgestellten Software und der Kunde ist dazu verpflichtet alle Installationen der
bereitgestellten Software zu entfernen und séamtliche Kopien dieser zu léschen, dies gilt insbesondere
fir Software, die dem Kunden zum Download und zur lokalen Installation bereitgestellt wurde. Auf An-
forderung durch Eich ColorCrafter wird der Kunde Eich ColorCrafter die Léschung der Software binnen
7 Werktagen bestatigen.

§11 Internetdomains

11.1 Eich ColorCrafter stellt mit seinen Partnern fir die Nutzung seiner Dienste teils eine zentrale Domain
(im Format: paketnummer.zentraledomain.de) fir alle Kunden bereit. Die Nutzung dieser Domain flir
diesen Zweck ist wahrend des Vertrags kostenfrei. Weitergehende oder dauerhafte Nutzungsrechte

an dieser Domain erlangt der Kunde nicht. Optional und abhéngig vom Dienst kann der Kunde eigene
weitere Domains fur die Nutzung des Dienstes einrichten. Sofern Eich ColorCrafter diese Domains als
Mittler fir den Kunden registriert oder von einem anderen Provider in die Verwaltung tbernimmt (KK)
entstehen Domainregistrierungsgebuihren geméaB aktueller Domainpreisliste.

11.2 Soweit Gegenstand der Leistungen Eich ColorCrafters auch die Verschaffung und/oder Pflege

von Internetdomains ist, wird er gegentiber der Registry lediglich als Vermittler tatig. Durch Domainver-
gabe-Vertrage wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet.

11.3 Eich ColorCrafter Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die im Auftrag des Kunden beantragten und
delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch flr die
unterhalb der Domain vergebenen Subdomains.

11.4 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen und Gewissen durch Registrierung

und Konnektierung des Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt und keine gesetzeswidrigen
Zwecke verfolgt werden. Der Kunde verpflichtet sich, Eich ColorCrafter von sémtlichen Schadenser-
satzanspriichen Dritter im Zusammenhang mit der Registrierung und Nutzung von Domains freizustellen.
11.5 Der Kunde stellt sicher, dass im Falle der Vertragsbeendigung seine Domains unverziglich in die
Verwahrung eines neuen Providers (ibergehen oder dass er auf die Domain verzichtet. Zum Ubergang
auf einen neuen Provider kann der Kunde insbesondere einen Antrag auf Konnektivitats-Koordination
(KK-Antrag) stellen. Eich ColorCrafter ist berechtigt, KK-Antragen erst dann stattzugeben, wenn samtli-
che offene Forderungen gegentiber dem Kunden beglichen sind.

11.6 Sollte nicht spatestens 30 Tage nach Vertragsende ein KK-Antrag bei Eich ColorCrafter eingegan-
gen sein, kann Eich ColorCrafter die Domain des Kunden nach seinem Ermessen an die zustandige
Registry zurlickgeben oder endgultig dekonnektieren.

11.7 Eich ColorCrafter ist berechnet einem KK-Antrag nicht stattzugeben, sofern offene Forderungen
gegenliber dem Kunden bestehen.

§12 E-Mail-Empfang und -Versand, Verbot und Vertragsstrafe fir ,Spam“- und ,Viren“-E-Mails

12.1 Eich ColorCrafter hat das Recht, die MaximalgréBe der zu versendenden und empfangenden
E-Mails zu beschranken. Soweit sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung nichts anderes ergibt,
betrégt die maximale BruttogroBe einer E-Mail 25 MB. Fir E-Mails, die den vereinbarten GréBenrestrik-
tionen widersprechen, wird der Versand bzw. Empfang verweigert.

12.2 Alle bereitgestellten E-Mail-Dienste beinhalten einen Spam- und Virenschutz, der nicht deaktivierbar
ist. Der Kunde willigt ausdricklich ein, dass alle ein- und ausgehenden E-Mails durch den zentralen
Spam- und Virenfilter automatisiert Gberpriift werden und ggf. als Spam oder Viren erkannte E-Mails
zurlickweist, als mit einem Vermerk im Betreff als Spam kennzeichnet und in den Spam-Ordner ver-
schiebt oder in der Spam-Quarantane speichert. Eine Spam-Quaranténe ist nur verflgbar, sofern diese
Bestandteil der Leistungsbeschreibung ist. In der Quarantane gespeicherte E-Mails werden nach 30
Tagen unwiderruflich geléscht.

12.3 Der Spam- und Virenfilter wird durch Eich ColorCrafter und seine Partner gemanagt. Eine Anpas-
sung des Spam- und Virenfilters durch den Kunden selbst, ist nur méglich, sofern die Leistungsbeschrei-
bung, dies explizit ausweist und innerhalb der dort aufgefiihrten Grenzen.

12.4 Eich ColorCrafter und seine Prtner sind aus Sicherheitsgriinden dazu berechtigt Anderungen an
dem Spam- und Virenfilter ohne Vorankiindigung durchzufiihren. Nach Durchfiihrung der Anderungen
wird Eich ColorCrafter den Kunden umgehend informieren.

12.5 Spam- und Virenschutz basiert immer auf statistischen und Naherungsverfahren, wodurch eine
Haftung seitens Eich ColorCrafter fir Schaden aus falschlicherweise abgelehnten oder falsch deklari-
erten E-Mails ausgeschlossen ist.

12.6 Der Versand von E-Mails Uber Systeme bzw. Server Eich ColorCrafters und seiner Partner sowie
der Versand Uber Do mains, die Uber Eich ColorCrafter und seine Partner registriert sind, ist unzuléssig,
soweit es sich um einen massenhaften Versand von E-Mails an Empfanger ohne deren Einwilligung

handelt und/oder es sich um ein Werbe-E-Mail handelt und eine Einwilligung des Empfangers nicht
vorliegt obwohl diese erforderlich ist (insgesamt nachfolgend als,Spam* bezeichnet). Der Nachweis einer
Einwilligung (vgl. § 7 Abs. 2 UWG) des jeweiligen Empfangers obliegt dem Kunden. Kunden ist auch un-
tersagt mittels Uiber andere Anbieter versandte Spam-E-Mails Inhalte zu bewerben, die unter einer tber
Eich ColorCrafter registrierten Domain abrufbar sind oder die bei Eich ColorCrafter gehostet werden.
12.7 Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoBes gegen Kap. 12.6 zur Zahlung einer Ver-
tragsstrafe geméan Kap. 17.

§13 Sperrung von Leistungen

13.1 Liegt nach Einschatzung von Eich ColorCrafter offensichtlich ein Verhalten des Kunden oder

ein diesem zurechenbares Verhalten Dritter vor, das gegen geltendes deutsches Recht oder Rechte
Dritter verstoBt, kann Eich ColorCrafter eine Sperrung der Leistungen vornehmen. Eich ColorCrafter
setzt den Kunden hierliber in Kenntnis. Eich ColorCrafter kann die Aufhebung der Sperrung davon
abhangig machen, dass der Kunde den rechtswidrigen Zustand beseitigt und zum Ausschluss einer
Wiederholungsgefahr eine vertragsstrafenbewahrte Unterlassungserklarung gegentiber Eich ColorCrafter
abgegeben hat sowie fiir die Zahlung einer hieraus etwaig sich zuklinftig ergebenden Vertragsstrafe
Sicherheit geleistet hat. Die Hohe des Vertragsstrafeversprechens orientiert sich dabei an der Bedeutung
des VerstoBes, betragt bei VerstéBen gegen gewerbliche Schutzrechte oder Wettbewerbsrecht jedoch in
der Regel Uber 5.000 EUR.

13.2 Sollte Eich ColorCrafter von Dritten unter Hinweis auf die angeblich rechtliche Unzulassigkeit
Nutzung des Dienstes oder einer flir den Kunden registrierten oder von ihm genutzten Internetdomain
aufgefordert werden, Daten oder Domains vom Abruf durch Dritte auszuschlieBen, ist Eich ColorCrafter
berechtigt, den Dienst ganz oder teilweise sofort einzustellen. Eich ColorCrafter ist in einem solchen

Fall verpflichtet, den Kunden unverzuglich von der Abschaltung zu informieren und ihm die Identitat des
Dritten, soweit sie bekannt ist, zu offenbaren.

13.3 Eich ColorCrafter gentigt seinen Mitteilungspflichten, wenn sie die jeweiligen Mitteilungen Uber eine
Sperrung/Entsperrung per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail Adresse sendet.

13.4 Fir die Sperrung und fur die Entsperrung von Leistungen kann Eich ColorCrafter jeweils das hierfr
vereinbarte Entgelt berechnen (derzeit 50,00 EUR).

13.5 Wahrend einer Sperrung ist der Kunde zur Fortzahlung der vertraglich vereinbarten Entgelte
gegentiber Eich ColorCrafter verpflichtet.

13.6 Soweit Eich ColorCrafter oder seine Partner von Dritten oder von staatlichen Stellen wegen eines
Verhaltens in Anspruch genommen wird, das Eich ColorCrafter zur Sperrung von Leistungen berechtigt,
verpflichtet sich der Kunde, Eich ColorCrafter oder seine Partner von allen Anspriichen freizustellen

und diejenigen Kosten zu tragen, die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des rechtswidrigen
Zustandes entstanden sind. Dies umfasst insbesondere auch die erforderlichen Rechtsverteidigungskos-
ten Eich ColorCrafters oder seiner Partner. Die Freistellung wirkt auch - als Vertrag zu Gunsten, die in die
Leistungserbringung involviert sind.

§14 Vertragliche Mindestabnahme

14.1 Der Kunde gibt in seiner Bestellung eine Bestellmenge, die die Mindestabnahmemenge ist, die

fur die gesamte Vertragslaufzeit gilt und nicht unterschritten werden kann. Die Mindestabnahme kann
hierbei auf Produktebene und auf Produkttarifebene vereinbart werden. Bei einer Mindestabnahme

auf Produktebene werden nur Produkttarife kumuliert, die fur die Mindestabnahme auf Produktebene
relevant sind. Die relevanten Produkttarife sind explizit in den Produktscheinen ausgewiesen.

14.2 Der Kunde ist bei einem Vertrag mit vereinbarter Mindestabnahme dazu verpflichtet wéahrend der
Vertragslaufzeit immer mindestens die Entgelte fur die Mindestabnahme zu entrichten — auch wenn die
Mindestabnahme hoher ist als die tatsachlich angelegten Leistungen. Sollten mehr Leistungen angelegt
sein als die vereinbarte Mindestabnahme, werden die Entgelte fir die tatséchlich angelegten Leistungen
abgerechnet.

14.3 Kunden mit vereinbarter Mindestabnahme kénnen Einzelleistungen immer zum Ende eines Kalen-
dermonats unter Wahrung einer Frist von einem Monat kiindigen. Es werden jedoch immer mindestens
die Gebuhren flir die Mindestabnahme fallig.

14.4 Sollte eine Mindestabnahme auf Produktebene vereinbart sein, die nicht erflllt ist, wird die Differenz
mit dem glinstigsten Produkttarif aufgeflllt, der fir die Mindestabnahme relevant ist. Sollte nachtréglich
eine Leistung eines teureren Produkttarifs angelegt werden, wird der Differenzbetrag zum glinstigeren
Produkttarif nachberechnet.

§15 Vertragliches Rucktrittsrecht

15.1 Der Kunde kann sofern vertraglich eine Rucktrittsfrist vereinbart wurde, innerhalb dieser Ricktritts-
frist von dem Vertrag ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt ab dem Tag
des Vertragsschlusses.

15.2 Innerhalb der vereinbarten Ricktrittsfrist beginnend ab Vertragsstart werden flr die bereitgestellten
Dienste keine wiederkehrenden Grundgebiihren berechnet. Sind fir einen Dienst verbrauchsabhangige
Gebdhren vereinbart, werden diese innerhalb der Riicktrittsfrist reguldr berechnet. Sollten fir die bereit-
gestellten Dienste Einrichtungsgebuhren fallig werden, werden diese erst nach Ablauf der Riicktrittsfrist
berechnet, sofern der Kunde keinen Gebrauch von seinem Ruicktrittsrecht gemacht hat.

15.3 Die Erklarung des Ruicktritts hat in Textform (E-Mail, Fax oder Post) zu erfolgen. Der Kunde erhalt
nach Eingang seiner Riicktrittserklarung bei Eich ColorCrafter eine Eingangsbestéatigung.

15.4 Erklért der Kunde gegentiber Eich ColorCrafter seinen Rucktritt vom Vertrag, so wird der Ricktritt
mit Eingang der Rucktrittserklérung bei Eich ColorCrafter sofort wirksam, das Vertragsverhaltnis wird
aufgeldst und die bereitgestellten Dienste per sofort geldscht. Die vorherige Erklarung des Rucktritts zum
spéteren Ende der Rucktrittsfrist ist nicht moglich.

15.5 Sofern der Kunde einen Dienst genutzt hat flir den verbrauchsabhéngige Gebiihren fallig wurden
(bspw. Gebuhren fir SMS- oder Faxversand) werden diese falligen Gebulhren nicht rlickerstattet.

156.6 Sollte der Kunde zu einem Vertrag, innerhalb dessen ihm ein Ruicktrittsrecht eingerdumt wird,
weitere Leistungen oder Zusatzoptionen vereinbaren, fur die ein getrennter Vertrag vereinbart wird, so gilt
das Rucktrittsrecht nicht fUr die separat vertraglich vereinbarten Leistungen oder Zusatzdienste.

§16 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und -kiindigung, Einstellung der Leistung

16.1 Die Vertragslaufzeiten, Vertragsverlangerungen und Kiindigungsfristen werden in der Regel im
Produktschein beschrieben und mit der Bestellung entscheidet sich der Kunde flr ein im Produktschein
beschriebenes Vertragsmodell. Sofern nicht anders vereinbart betragt die Vertragslaufzeit eines Pro-
dukts mindestens 12 bzw. 24 Monate je nach gewahltem Produkttarif und Preismodell und endet immer
zum Ende eines Kalendermonats. Sofern keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag jeweils
automatisch um weitere 12 Monate. Eine Kiindigung kann mit Wahrung einer Frist von drei Monaten
zum Vertragsende erfolgen. Der Vertrag endet immer zum Ende eines Kalendermonats. Wahit der Kunde
einen Vertrag mit einem Monat Vertragslaufzeit betragt die Kiindigungsfrist immer einen Monat zum
Ende eines Kalendermonats.

16.2 Die Kiindigung von Einzelleistungen innerhalb eines Vertrags (bspw. zusatzliche Postfacher) kann
immer unter Wahrung der jeweiligen Kiindigungsfrist zum Vertragsende erfolgen. Der Vertrag selbst
bleibt von der Kiindigung von Einzelleistungen unberthrt.

16.3 Die Kiindigung zum jeweiligen Produkttarif zusatzlich gebuchter Optionen, insbesondere Speicher-
platzerweiterungen, FeaturePacks, zuséatzlicher Domains, lasst das Vertragsverhéltnis insgesamt
unberiihrt.

16.4 Die ordentliche und auBerordentliche Kiindigung bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Eine
ordentliche (fristgerechte Kiindigung zum reguldren Laufzeitende) kann seitens des Kunden alternativ
auch online Uber das Kundencenter erfolgen, wenn diese Option dem Kunden durch Eich ColorCrafter
Uber das Kundencenter angeboten wird.

16.5 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein solcher Grund liegt
fUr Eich ColorCrafter insbesondere vor, wenn (i) der Kunde flr zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung der vereinbarten Vergiitung bzw. eines nicht unerheblichen Teils der vereinbarten Vergitung
oder flr einen langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher der fiir zwei Mon-
ate vereinbarten Vergutung entspricht, in Verzug ist, (i) der Kunde zahlungsunfahig oder Gberschuldet
ist, (iii) der Kunde einen Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens stellt, (iv) der Kunde gegen seine
vertraglichen Pflichten verstéBt und nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach Aufforderung durch
Eich ColorCrafter Abhilfe schafft oder (v) der Kunde bei der Nutzung der Dienste gegen Strafvorschriften

Seite 2 von 4



verstoBt oder diesbezlglich dringender Tatverdacht besteht.

16.6 Im Falle einer Beendigung des Vertragsverhéltnis insgesamt oder hinsichtlich eines bestimmten
Dienstes, gleich aus welchem Grund, bleibt der Kunde weiterhin verpflichtet, fur die bis zu dem Zeit-
punkt der Beendigung geleisteten Dienste die vereinbarte Verglitung zu zahlen. Erfolgt die Kiindigung
aus einem durch den Kunden zu vertretenden Grund, bleibt der Kunde ungeachtet der Beendigung des
Dienstes verpflichtet, die vereinbarte Verglitung bis zu dem néchstmdéglichen ordentlichen Kiindigung-
stermin zu zahlen; dem Kunden bleibt jedoch der Nachweis vorbehalten, dass Eich ColorCrafter durch
die vorzeitige Vertragsbeendigung kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

16.7 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist Eich ColorCrafter zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen nicht mehr verpflichtet. Eich ColorCrafter ist berechtigt nach Vertragsende umgehend
samtliche auf seinen Servern befindliche Daten des Kunden, z.B. in E-Mail-Postfachern befindlicher
E-Mails, CloudServer, zu l6schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher in
der Verantwortung des Kunden. DarUber hinaus ist Eich ColorCrafter nach Beendigung des Vertrages
berechtigt Domains des Kunden, die nicht zu einem neuen Provider Ubertragen wurden, freizugeben.

§17 Vertragsstrafe

17.1 Fur jeden Fall einer vom Kunden zu vertretenden Zuwiderhandlung gegen Verpflichtungen nach den
Kap. 3.7 und/oder 4.5 und/oder 10.2 und/oder 12.6 dieser Geschaftsbedingungen, kann Eich Color-
Crafter vom Kunden die Zahlung einer Vertragsstrafe von bis zu 5.100 EUR verlangen. Der Kunde kann
die Hohe der von Eich ColorCrafter im Einzelfall festzusetzenden Vertragsstrafe gerichtlich Uberpriifen
lassen. Soweit der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist, ist die Einrede des Fortsetzungszusammenhangs
ausgeschlossen. Bei andauernden RechtsverstoBen gilt insoweit jeder Monat als eigenstandiger VerstoB.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt durch die Vertragsstrafe unberihrt.

§19 Datenschutz

19.1 Eich ColorCrafter erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten des Kunden. Die
Datenverarbeitung erfolgt gemas dem deutschen Datenschutzgesetz (BDSG).

19.2 Die von Eich ColorCrafter verarbeiteten Daten werden ausschlieBlich innerhalb Deutschlands
gespeichert und verarbeitet.

19.3 Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten (Bestandsdaten) und andere Informa-
tionen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der
Verbindungen, Up- und Downloads), von Eich ColorCrafter wahrend der Dauer des Vertragsverhalt-
nisses gespeichert werden, soweit dies zur Erflllung des Vertragszweck, insbesondere fiir Abrech-
nungszwecke, erforderlich ist. Mit der Speicherung erklért er sein Einverstandnis.

19.4 Eich ColorCrafter verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit (ber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Eich ColorCrafter
wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen Einverstandnis
an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als Eich ColorCrafter gesetzlich verpflichtet ist, Dritten,
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte
technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

19.5 Dem Kunden ist bekannt, dass die auf den Servern gespeicherten Daten aus technischer Sicht von
Eich ColorCrafter jederzeit eingesehen werden kénnen. Eich ColorCrafter wird diese Daten strengver-
traulich behandeln. Zu diesem Zweck ergreift Eich ColorCrafter geeignete technische und organisator-
ische MaBnahmen um eine Datensicherheit und Vertraulichkeit sicherzustellen, dies umfasst u. a. dass
alle Mitarbeiter oder Dritte, die mit der Verwaltung der Infrastruktur in Bertihrung kommen, vertraglich zu
strenger Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet und bzgl. des deutschen Datenschutzgesetzes
belehrt sind. Dariiber hinaus ist es theoretisch moglich, dass die Daten des Kunden bei der Datentber-
tragung Uber das Internet von unbefugten Dritten eingesehen werden. Um dieses Risiko zu verringern
empfiehlt Eich ColorCrafter ausschlieBlich eine verschlisselte Datentibertragung fir den Datenaustausch
aufzubauen.

§20 Widerrufsbelehrung

20.1 Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Kunden das unten beschriebene gesetzliche
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns an

Eich ColorCrafter
Stephan Eich
Schwabentorstr.13
D-79341 Kenzingen

Tel. +49 76445588401
Fax: +49 76445589173
E-Mail:eich@colorcrafter.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster- Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem

die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ein Muster- Widerrufsformular finden Sie am Ende dieser AGB.

§21 Haftung

21.1 Eich ColorCrafter haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet
QalityHosting nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei grober Fahrlassigkeit haftet Eich
ColorCrafter gemaB den gesetzlichen Regelungen, bei Vermogensschaden allerdings maximal bis einer
Hohe der in § 7 Absatz 2 TKV festgelegten Hochstsatze.

21.2 Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenmaBig beschrankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Bei Vermo-
gensschéden ist die Haftungshohe jedoch auf die in § 7 Absatz 2 TKV festgelegten Hochstsétze

beschrénkt.

21.3 Die Haftung aus sonstigen Griinden sowie fiir alle Gbrigen Schaden, Folgeschéaden, mittelbare
Schéaden oder insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

21.4 Bei einem von Eich ColorCrafter verschuldeten Datenverlust haftet Eich ColorCrafter ausschlieBlich
fUr die Kosten der Rucksicherung und Wiederherstellung von Daten, die auch bei einer ordnungsgemai
erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Eine Haftung besteht jedoch nur im Rahmen
der Haftungsregelungen dieser Geschaftsbedingungen.

21.5 Wird ein Qualitatsmerkmal der Leistung, die den Service Level Agreements (SLA) der Leistungs-
beschreibung/des Produktscheins vereinbart wurde (Verflgbarkeit, Performance usw.) seitens Eich
ColorCrafter nicht erfullt, regelt das Service Level Agreement die Zahlung mdglicher Gutschriften
abschlieBend. Der Kunde erkennt an, dass diese Gutschriften die einzige und ausschlieBliche Entschadi-
gung fur den Kunden darstellen bei der Nicht-Erflllung eines solchen Qualitatsmerkmals.

21.6 Anspriiche des Kunden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen, verjahren ohne Riicksicht auf ihre Entstehung und die Kenntnis oder grob fahrlassige
Unkenntnis in funf Jahren von der Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung oder dem sonstigen,
den Schaden auslésenden Ereignis an. Andere Anspriiche des Kunden, die sich nicht aus Gewahrleis-
tung, arglistiger Tduschung oder einer vorsatzlicher Handlung ergeben, verjéhren in sechs Monaten.
21.7 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erflllungsgehilfen von Eich ColorCrafter.

§22 Geheimhaltung, Presseerklarungen

22.1 Die der anderen Vertragspartei Ubergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen
durfen ausschlieBlich fur die Zwecke dieses Vertrages verwendet und Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zugéanglich gemacht werden sollen oder dem
Dritten bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses hinzuge-
zogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter, Subunternehmer etc.

22.2 Daruber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien, Vertraulichkeit Uber den Inhalt dieses Vertrages
und Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

22.3 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch tber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.
22.4 Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Ubergebenen Unterlagen wie Strategie-
papiere, Briefingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses an sie herauszugeben,
soweit die andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.
22.5 Presseerklarungen, Auskinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind
nur nach vorheriger Abstimmung - auch per E-Mail - zuléssig.

§23 Sonstiges

23.1 Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger Zustimmung der anderen Vertragspartei
zulassig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354 a HGB bleibt
hiervon unberthrt. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen
Vertragsverhéltnis geltend gemacht werden.

23.2 Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt oder
unbestritten sind.

283.3 Eich ColorCrafter ist befugt, die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken 6ffentlich wied-
erzugeben oder auf sie hinzuweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes berechtigtes
Interesse geltend machen.

283.4 Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.

§24 Schlussbestimmungen

24.1 Alle Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen vertraglicher Vereinbarungen miissen zu
Nachweiszwecken in Textform niedergelegt werden. Kiindigungen haben in Textform zu erfolgen. Das
gilt auch fiir eine Anderung dieser Textformklausel. Dem Textformerfordernis gentigt die Zustellung per
Post, Fax oder E-Mail.

24.2 Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein

oder werden, wird die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt. Die Parteien
werden in diesem Fall die unglltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungdiltigen Bestimmung méglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir
etwaige Licken der Vereinbarungen.

24.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen oder sonstige Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil.

24.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen Privatre-
chts und des UN-Kaufrechts.

24.5 Ist der Kunde Unternehmer oder juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtli-
ches Sondervermogen, ist Gelnhausen ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsver-
haltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

§ 25 Salvatorische Klausel

25.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame

und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten
kommen, welche die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als
lickenhaft

erweist.

(Stand: 03/2022)
Anderungen, Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)
An:

Eich ColorCrafter

Stephan Eich

Schwabentorstr.13
D-79341 Kenzingen

Fax: +49 76445589173
E-Mail: eich@colorcrafter.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lGiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des/der Verbraucher(s)

Kundennummer des/der Verbraucher(s)

Vertragsnummer des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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